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PERIODE JANUARI-JUNI 
2022



PROFIL RESPONDEN



JENIS KELAMIN



USIA



PENDIDIKAN



PEKERJAAN



STATISTIK JAWABAN 
RESPONDEN



BAGAIMANA PENDAPAT BAPAK/IBU/SAUDARI/SAUDARA 
TENTANG PERSYARATAN YANG DITENTUKAN?



BAGAIMANA PENDAPAT BAPAK/IBU/SAUDARI/SAUDARA 
TENTANG KEMUDAHAN PROSEDUR PELAYANAN BAIK ONLINE 

MAUPUN OFFLINE



BAGAIMANA PENDAPAT BAPAK/IBU/SAUDARI/SAUDARA 
TENTANG KECEPATAN WAKTU DALAM MEMBERIKAN 

PELAYANAN?



BAGAIMANA PENDAPAT BAPAK/IBU/SAUDARI/SAUDARA 
TENTANG KUALITAS INFORMASI/DOKUMEN YANG 

DIBERIKAN?



BAGAIMANA PENDAPAT BAPAK/IBU/SAUDARI/SAUDARA 
TENTANG PERILAKU PETUGAS DALAM PELAYANAN TERKAIT 

KESOPANAN DAN KERAMAHAN?



BAGAIMANA PENDAPAT BAPAK/IBU/SAUDARI/SAUDARA 
TENTANG KOMPETENSI/KEMAMPUAN PETUGAS DALAM 

MEMBERIKAN PELAYANAN?



BAGAIMANA PENDAPAT BAPAK/IBU/SAUDARI/SAUDARA 
TENTANG TANGGUNG JAWAB PETUGAS DALAM 

MEMBERIKAN PELAYANAN?



BAGAIMANA PENDAPAT BAPAK/IBU/SAUDARI/SAUDARA 
TENTANG KUALITAS SARANA DAN PRASARANA?



BAGAIMANA PENDAPAT BAPAK/IBU/SAUDARI/SAUDARA 
TENTANG PENANGANAN PENGADUAN PENGGUNA LAYANAN 

DI KEMENTERIAN PPN/BAPPENAS?



INDEKS KEPUASAN 
LAYANAN PUBLIK



GRAFIK INDEKS KEPUASAN LAYANAN PUBLIK



INDEKS KEPUASAN LAYANAN PUBLIK

Dalam memberikan layanan informasi publik, Sekretariat PPID Kementerian

PPN/Bappenas dibantu PIC PID dari tiap UKE II Kementerian PPN/Bappenas

utamanya memberikan informasi yang menyangkut substansi unit kerja yang

ditangani. Dengan memberikan pelayanan yang optimal dan sinergis

tersebut, diperoleh Indeks Tingkat Kepuasan Pelayanan Publik periode

Januari-Juni 2022 sebesar 85,00 persen dengan predikat “Baik.”



PERIODE JULI-DESEMBER 
2022



PROFIL RESPONDEN



JENIS KELAMIN



USIA



PENDIDIKAN



PEKERJAAN



STATISTIK JAWABAN 
RESPONDEN



BAGAIMANA PENDAPAT BAPAK/IBU/SAUDARI/SAUDARA 
TENTANG PERSYARATAN YANG DITENTUKAN?



BAGAIMANA PENDAPAT BAPAK/IBU/SAUDARI/SAUDARA 
TENTANG KEMUDAHAN PROSEDUR PELAYANAN BAIK ONLINE 

MAUPUN OFFLINE



BAGAIMANA PENDAPAT BAPAK/IBU/SAUDARI/SAUDARA 
TENTANG KECEPATAN WAKTU DALAM MEMBERIKAN 

PELAYANAN?



BAGAIMANA PENDAPAT BAPAK/IBU/SAUDARI/SAUDARA 
TENTANG KUALITAS INFORMASI/DOKUMEN YANG 

DIBERIKAN?



BAGAIMANA PENDAPAT BAPAK/IBU/SAUDARI/SAUDARA 
TENTANG PERILAKU PETUGAS DALAM PELAYANAN TERKAIT 

KESOPANAN DAN KERAMAHAN?



BAGAIMANA PENDAPAT BAPAK/IBU/SAUDARI/SAUDARA 
TENTANG KOMPETENSI/KEMAMPUAN PETUGAS DALAM 

MEMBERIKAN PELAYANAN?



BAGAIMANA PENDAPAT BAPAK/IBU/SAUDARI/SAUDARA 
TENTANG TANGGUNG JAWAB PETUGAS DALAM 

MEMBERIKAN PELAYANAN?



BAGAIMANA PENDAPAT BAPAK/IBU/SAUDARI/SAUDARA 
TENTANG KUALITAS SARANA DAN PRASARANA?



BAGAIMANA PENDAPAT BAPAK/IBU/SAUDARI/SAUDARA 
TENTANG PENANGANAN PENGADUAN PENGGUNA LAYANAN 

DI KEMENTERIAN PPN/BAPPENAS?



INDEKS KEPUASAN 
LAYANAN PUBLIK



GRAFIK INDEKS KEPUASAN LAYANAN PUBLIK



INDEKS KEPUASAN LAYANAN PUBLIK

Dalam memberikan layanan informasi publik, Sekretariat PPID Kementerian

PPN/Bappenas dibantu PIC PID dari tiap UKE II Kementerian PPN/Bappenas

utamanya memberikan informasi yang menyangkut substansi unit kerja yang

ditangani. Dengan memberikan pelayanan yang optimal dan sinergis

tersebut, diperoleh Indeks Tingkat Kepuasan Pelayanan Publik periode Juli-

Desember 2022 sebesar 80,21 persen dengan predikat “Baik.”


